
Was soll das neue Bibliothekssystem derFachbibliothek Informatik der TU Berlink�onnen? (CSLIB2000)Ulrike ReinerWissensbasierte Systeme (WBS)Technische Universit�at Berline-mail:ul@cs.tu-berlin.deWBS-Bericht 3/94Diskussionsartikel(unvollendet, unstabil,...)Updates:19.7./23.,25.,26.,28.,29.8./18.11.94/7.2.95ZusammenfassungZiel dieses Berichtes ist es, eine Entscheidungshilfe f�ur die Auswahl ei-nes neuen Bibliothekssystems f�ur die Fachbibliothek Informatik zu gebenund die Diskussion dar�uber anzuregen. Der m�ogliche Funktionsumfangerstreckt sich von Minimalfoderungen bis zu vision�aren M�oglichkeiten (z.B. [1],[2],[3],[4],[5],[6],[7],[8],[9],[10],[11]). Dieser Bericht orientiert sich anden FAKYR (Turbo-FAchbereich-KYbernetik-Retrievalsystem) / BIBAS(BIBliotheks-AusleihSystem)-Funktionen ([12],[13],[14],[15],[16],[17],[18]), umdaraus Anforderungen an das neue Bibliothekssystem f�ur die Fachbiblio-thek Informatik der TU Berlin abzuleiten. Aufgrund der origin�aren Kon-zeption des FAKYR-Systems als experimentelles System zur Hypothe-sen�uberpr�ufung [19], [20] sind die FAKYR-Funktionen wesentlich umfang-reicher als hier dargestellt. Die eingenommene Sicht konzentriert sich nurauf die Funktionen, die das neue Bibliothekssystem - im folgenden CS-LIB2000 (Computer Science LIBrary) genannt - mindestens umfassen soll-ten, auf FAKYR- bzw. IBM-spezi�sche Eigenheiten wird nicht eingegan-gen. 1
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2 Istanalyse: TFAKYR/BIBAS2.1 Bestandserschlie�ungTFAKYR speichert die bibliographischen Angaben Buchnummer, Signatur, Sach-gebiet, Autor/en bzw. Herausgeber, Titel, Jahr und Auage (im weiteren Attri-bute genannt) von B�uchern und Grauer Literatur ab. Die Graue Literatur wirdmit den Attributen Institution, Jahr, Berichtsnummer, Verfasser und Titel/n er-fasst. Die in diesen Angaben auftretenden Begri�e passieren einen Banal(auchStopp-)wortalgorithmus. Die verbleibenden Begri�e - die nicht als Banalw�orterklassi�zierten Begri�e - werden in einen Thesaurus eingetragen. Der TFAKYR-Thesaurus ist demnach eine Begri�sliste. Die gew�unschte Datenbank kann mitdem Kommando 'DB <nr>' ('nr' steht z. B. f�ur 91: Altbestand, 92: Neubestandseit 1.10.88, 93: Graue Literatur, 94: IBM Literatur) ausgew�ahlt werden.2.2 RechercheIn TFAKYR kann nach unterschiedlichen Daten gefragt werden. Je nach Be-nutzerstatus (nichtpriviligiert / priviligiert) k�onnen unterschiedlicheKommandos(beginnend mit Q) auf unterschiedlichen Ebenen in TFAKYR bzw. BIBAS ein-gegeben werden. Die Anfrage nach B�uchern (beginnend mit F) erfolgt mit ev.rechtsmaskierten Suchbegri�en (Gro�- /Kleinschreibung, wird intern in Gro�-Schreibung umgesetzt) ev. verkn�upft mit logischen Operatoren. Die Rechtsmas-kierung wird mit dem Metazeichen '.' (0 oder beliebig viele beliebige Zeichen)oder '*' (1 oder beliebig viele beliebige Zeichen) dargestellt. Zul�assige logischeOperatoren sind 'AND', 'OR', 'ANDNOT', 'UND', 'ODER', 'UNDNICHT'. EineAnfragewiederholung bzw. -l�oschung ist m�oglich. Da Boolesche Anfragen gestelltwerden, ist die Antwortmenge - der Theorie nach - ungeordnet (nicht z. B. ei-ne nach �Ahnlichkeiten oder Wahrscheinlichkeiten geordnete Menge). TFAKYRordnet diese Menge f�ur die Ausgabe nach dem Autor/Titel an. Der Benutzerkann die Menge - nach Wunsch - auch nach Sachgebiet/Autor/Titel oder nachSignatur anordnen lassen. Die Antwortmenge wird folgenderma�en gebildet: Diein der Anfrage auftretenden Suchbegri�e werden mit den Thesaurusbegri�en ver-glichen. Bei Gleichheit der Such- und Thesaurusbegri�e (oder Pr�a�xgleichheitbei Rechtsmaskierung) kommen die B�ucher in die Antwortmenge, die mit denBegri�en (= Attributwerten) der o.g. Attribute charakterisiert sind. Es sindfolgende Anfragen m�oglich:nach B�uchern mit Autor, Titel, Sachgebiet bzw. Wortst�ammen,nach Buchbest�anden (Datenbanken genannt) und Metadaten zu den Best�andenwie z. B. Anzahl der (ausgeliehenen) B�ucher bzw. Suchbegri�e,nach Buchzust�anden wie Ausleihstand ((p)riviligiertes Kommando) und neu in3



der IFB eingegangenen B�uchern,nach Thesaurusbegri�en ('Bl�attern im Thesaurus'),nach IFB-Zeitschriftentiteln (ggf. mit Schlagwort),nach IFB-IBM-Literatur (ggf. mit Schlagwort),nach RB-IBM-Literatur (ggf. mit Schlagwort),nach IBM-Software (ggf. mit Schlagwort),nach Systeminformation wie zugeordnetem Drucker, Warteschlange zu BIBASD(p), BIBASD e-mail Information (p), Zuordnung Universit�atsbibliothek (UB)-Benutzernummer zu einer Benutzerkennung (userid) (p) letztem �Anderungsstandder Namensdatei (p), Zeitschriften, die beim Buchbinder sind (p?,m�oglich?), Be-nutzernummer (p) und Benutzernachnamen (ggf. mit Fragmenten) (p),nach Statistiken wie z.B. �uber Benutzer, B�ucher und Mahnungen (p) undnach sonstiger Information wie z. B. Feiertage des laufenden und folgenden Jah-res, ge�anderte Abgabedaten, �O�nungszeiten der Informatik-Bibliothek.2.3 InformationsausgabeIn TFAKYR/BIBAS erfolgt eine Informationsausgabe auf den Bildschirm, einenDrucker oder in eine Datei. (Einige Informationsausgaben nur erh�altlich, wennZuordnung UB-Benutzerausweisnummer zu einer Benutzerkennung (userid) vor-handen ist):1. Ausgabe auf den Bildschirm:(Teil- oder gesamte) Antwortmenge einer Anfrage in Kurz- und Langform,B�ucherliste mit (Ausleih-)Information (P:permanent, B: borrowed, r: re-served, BR: borrowed and reserved, MF: missed, PM: probably missed,WT: waiting time in weeks for the book), B�ucherliste mit Reservierungs-Information (und -m�oglichkeit), B�ucherliste (ausgeliehene bzw. reservierteB�ucher) eines Benutzers (Buchnummer, Autor, Titel, Ausleihdauer, Signa-tur, Sachgebiet, Ausleihdatum, R�uckgabedatum, Reservierungsinformati-on, Mahngeb�uhren, Verl�angerungsart, Erinnerungsdatum, Anzahl der Erin-nerungen, voraussichtliche Wartezeit), Information �uber B�ucher, graue Li-teratur, Kongre�- und Zeitschriftenb�ande (Signatur, Autor, Titel, Ausleih-datum, Benutzernummer, Reservierungsanzahl, R�uckgabedaten mit Benut-zernummern, Reservierungs-Warteliste, Wartezeit), Information �uber Be-nutzer (Nachname, Vorname, Adresse, Fachbereich, Eintragsdatum), An-zahlinformation �uber B�ucher (ausgeliehene, verl�angerte, erwartete, gemahn-te, vermisste, ...), �uber die Benutzer, die B�ucher ausgeliehen oder verl�angerthaben und �uber die t�aglichen Benutzer.2. Ausgabe auf den Drucker:Antwortmenge auf FR013- oder FR5535-Drucker, Liste der ausgeliehenenund reservierten B�ucher auf FR013- oder FR5535-Drucker,Mahnungen und4



Quittungen �uber gezahlte Mahngeb�uhren und vollst�andiger Buchbestand(Aktualit�at von 3-4 Wochen).3. Ausgabe in eine Datei:BIBAS-Bedienungsanleitung.2.4 ReservierungIn BIBAS sind 10 (Buch-, Zeitschriften- und Kongressband-)Reservierungen (viaSignatur) pro Benutzer (Pa�wort und Benutzerkarte der UB) und Tag (keineBeschr�ankung, wenn direkt durch IFB durchgef�uhrt), Reservierungsl�oschungenund -sperrungen(?) und Ver�andern der Reservierungsreihenfolge m�oglich. Re-servierungen k�onnen fehlschlagen, wie z. B. bei Zeitschriften, B�uchern aus demSemesterapparat, Buch ist auf Dauerausleihe ausgeliehen. Zeitschriften k�onnennur �uber die IFB reserviert werden. Eine Reservierung wird f�ur eine Dauer von14 Tagen nach Benachrichtigung in der IFB bereitgestellt. Wird das reservierteBuch nicht abgeholt, wird die Reservierung aus der Reservierungsliste gel�oscht.2.5 AusleiheMit BIBAS k�onnen B�ucher auf eine UB-Benutzernummer ausgeliehen werden.Die Standardausleihe betr�agt 28 Tage. Diese gilt f�ur UB-Benutzerausweisnummern,beginnend mit 2 oder 3 (TU-Studenten), 7 (andere Bibliotheken), 8 (BerlinBewohner) und 9 (Studenten anderer Universit�aten). Eine Dauerausleihe istm�oglich, wenn der Benutzer einen UB-Benutzerausweis besitzt, der mit der Zif-fernfolge 4 (Professoren und akademische Mitarbeiter), 5 (Institute, an diese wer-den keine B�ucher mehr ausgeliehen) oder 6 beginnt. Auf Dauer ausgelieheneB�ucher m�ussen einmal pro Jahr und bei Reservierungen (es wird sichergestellt,da� der Benutzer das Buch / die B�ucher mindestens 4 Wochen zur Verf�ugunghatte und 1 Woche Zeit f�ur die R�uckgabe hat) in die IFB gebracht werden.Die R�uckgabefrist wird ermittelt, wobei das Ablaufdatum Sonn- und Feiertageber�ucksichtigt.F�ur Zeitschriften und Kongressberichte (Sachgebiete, die mit 1 bzw. 2 enden,Signaturen, die mit 4XM bzw. 8XM beginnen) gilt eine Ausleihdauer von 7 Ta-gen. F�ur die Ausleihe wird von BIBAS am 1. eines jeden Monats gepr�uft, welcheBenutzerausweise noch g�ultig sind.2.6 Verl�angerungAlle ausgeliehenen B�ucher k�onnen verl�angert werden. Mit BIBAS ist eine Buch-verl�angerung (als Dauerausleihe, bis zu einem best. Datum, 4 Wochen bzw. 1Woche) einmal m�oglich. Soll weiter verl�angert werden, mu� das Buch in die IFBgebracht und durch die IFB verl�angert werden. Danach beginnt wieder die oben5



beschriebene Verl�angerungsprozedur. Verl�angerungen sind nur m�oglich, wenn dasBuch mindestens 3 Wochen ausgeliehen, die R�uckgabe nicht mehr als 2 Wochen�uberzogen wurde und wenn keine Reservierungen oder Mahnbescheide vorliegen.Es gibt folgende Verl�angerungsarten: I (per IFB), R (?), T (per Telefon), B (perBIBAS), E (per BIBAS, �Anderung wird t�aglich um 21:00 durchgef�uhrt), P (?).2.7 R�uckgabeIn BIBAS wird eine R�uckgabe von B�uchern erm�oglicht. Bei Dauerausleihen er-folgt eine automatische R�uckgabeau�orderung (mind. 4 Wochen Lesezeit + mind.1 Woche R�uckgabefrist), wenn ein Buch von jemandem reserviert wurde. Fallsein zur�uckgegebenes Buch reserviert wurde, wird eine Nachricht an denjenigenBenutzer, der das Buch reserviert hat, versandt.2.8 MahnungenEin Benutzer erh�alt bei nicht rechtzeitiger R�uckgabe Mahnungen mit Datumnach 7, 14, 21 und 28 Tagen. Dieser Schritt ist wichtig f�ur die Einleitung einesev. Mahnverfahrens. Nach der 4. Mahnung wird die Rechtsabteilung der TUBerlin eingeschaltet. Die Mahngeb�uhr betr�agt f�ur �Uberziehungen 1 DM/Wocheund Buch.2.9 BenutzerverwaltungIn BIBAS ist eine Benutzerverwaltung m�oglich. Diese beinhaltet Eintragen,�Andern, L�oschen, Sperren/Entsperren von Benutzernummern, Kommentaren aufGrundlage der Daten der Universit�atsbibliothek (UB-Kartennummer, Nachname,Vorname, Strasse). Bei Vorhandensein einer Benutzerkennung (userid) wird eineZuordnung zu der UB-Kartennummer getro�en, die auch wieder gel�oscht werdenkann. Dadurch wird es m�oglich, den Benutzern Informationen (s. Kapitel 2.11)�uber Fristen, Reservierungen etc. per e-mail zu senden. Ansonsten werden dieBenutzer per (Haus-) Post informiert.2.10 BuchbenutzungsverwaltungBIBAS enth�alt eine Existenz- und Zeitverwaltung der B�ucher. Es wird festge-halten, ob ein Buch als vermisst gilt (bis zu 3 Monaten nicht au�ndbar: Buchgilt als wahrscheinlich vermisst, ab 3 Monaten: Buch gilt als endg�ultig vermisst)und es wird protokolliert, wann ein Buch ausgeliehen oder zur�uckgegeben wurde.Auf dieser Grundlage k�onnen Statistiken z.B. �uber die Ausleihh�au�gkeiten vonB�uchern erstellt werden. 6



2.11 HilfeIn BIBAS/TFAKYR gibt es eine Online-Hilfe.2.12 Statistik und BerechnungenBIBAS f�uhrt eine Reihe von Statistiken, z. B. �uber die Anzahl der TFAKYR/ BIBAS-Aufrufe, den Stand der Ausleihe, die Anzahl der Benutzer, Gr�o�e derIFB-Datenbanken, �uber die Anzahl der ausgeliehenen und reservierten B�ucherder Benutzer, �uber die Anzahl der Mahnungen. Die Mahngeb�uhren werden be-rechnet (1 DM/Buch und Woche).2.13 ServiceIn TFAKYR/BIBAS kann nach Systeminformation und sonstiges wie z.B. �uberBibliotheksausschu�sitzungen, �O�nungszeiten und Telefonnummern der IFB ge-fragt werden. BIBAS versendet z. B. per e-mail Benachrichtigungen �uber abge-laufene Bibliothekskarten, �uber verf�ugbare, reservierte B�ucher (14 t�agige Abhol-frist), wenn der Benutzer reservierte B�ucher nicht abgeholt hat (> 4 Wochen),falls Reservierung einen Semesterapparat betri�t, der Benutzer einen Brief we-gen eines nicht zur�uckgegebenen Buches erhalten hat, wiederholte Erinnerung,da� Nachrichten vorliegen. Auf Wunsch werden Nachrichten und Neuigkeiten,wie z. B. die Liste neu eingegangener B�ucher oder Grauer Literatur, versendet.Die pers�onlichen Daten k�onnen mit einem Pa�wort gesch�utzt werden. Es k�onnenVorschl�age f�ur einen Bucherwerb gemacht werden. Es kann ein Kommentar anBIBAS (H. Zuse) geschickt werden.3 Kommerzielle BibliothekssystemeDiskussion unterschiedlicher Systeme wie ALLEGRO, BISLOK, OMNIS, SISIS,IBAS, BIBLIX, ... Hierzu siehe z.B. [21], [22].4 Sollkonzept: CSLIB2000Hier muss der gew�unschte Funktionsumfang von CSLIB2000 'rein. Was soll vonTFAKYR/BIBAS �ubernommen werden, was soll neu hinzukommen? Inspirationdurch unterschiedliche Systeme.Mein Vorschlag CSLIB2000 strebt ein im Fachbereich selbstzuentwickelndes Soft-waresystem an, das moderne, zukunftsweisende Entwicklungen mitber�ucksich-7



tigt. Diese Vorgehensweise verursacht keine Zusatzkosten, der Einsatz des neuenSystems CSLIB2000 wird gegen�uber einem kommerziell zu bescha�endem Bi-bliothekssystem allerdings hinausgez�ogert. Es k�onnen fachbereichsspezi�sche Ei-genheiten und laufende W�unsche (auch im Jahr 2000) ber�ucksichtigt werden,w�ahrend man bei kommerzieller Software einer Herstellerabh�angigkeit unterliegt,die schwer oder gar nicht zu beeinussen ist oder aber viel Geld kostet.Ich habe am 7.11.94 hierzu das Projekt CSLIB2000 o�ziell gestartet. NachVorarbeiten und Vor�uberlegungen steht inzwischen ein cslib-team bereit, dassich mit der Softwareplanung, -entwicklung und -pege des Systems CSLIB2000besch�aftigt. F�ur die CSLIB2000 Systementwicklung soll dem Fachbereich verf�ugba-re Unix-Software verwendet werden. N�utzlich und sinnvoll erscheint mir die Soft-ware INFORMIX (Standard SQL, BLOBs, Schnittstelle zu C), URE (hierzu sie-he [23] oder online unter 'http://www.cs.tu-berlin.de/~ul/freiall.ps'), TCL/TK(Motif-�ahnlicheOber�ache sehr leicht erzeugbar, Text- und Geometrie-Management,Schnittstelle zu C), FREE-WAIS, PERL.Beispielhaft und zu Demonstrationszwecken habe ich am 6.6.94 eine INFOR-MIX-Datenbank erstellt und erfasse darin die durch TFAKYR per e-mail versen-deten bibliographischen Daten (s. Kapitel 2.1) der in der IFB neu eingegangenenB�ucher seit 2.12.93 bis heute. Die Erstellung einer INFORMIX-Datenbank istsehr einfach. Tabellen k�onnen interaktiv durch 'Anklicken' und ein paar Anga-ben erstellt werden. Die Dateneingabe kann interaktiv oder per Datei geschehen,wobei jeder Datensatz einer Zeile entspricht. Innerhalb der Zeile werden die At-tributwerte durch ein Trennzeichen ('j') getrennt. Die bibliographischen Angabeneines Buches werden durch einen Datensatz dargestellt. Die Datei'~ul/.public html/ifb/sql/ifb.in' enth�alt die bibliographischen Angaben der z.Zt.darin enthaltenen 1199 Buchdaten. Mit dem SQL-Befehl (load from 'ifb.in' insertinto ifb;) k�onnen die Daten in die INFORMIX-Datenbank geladen werden. EineRecherchem�oglichkeit ist unter 'http://www.cs.tu-berlin.de/~ul/ifb/search.html'gegeben. Die in HTML erstellte Eingabemaske f�uhrt mit Hilfe eines PERL-Skriptes (Erstellung: Benedikt Homann) eine Recherche auf der INFORMIX-Datenbank BIBLIOTHEK (Tabelle IFB) durch. Die Suchm�oglichkeiten k�onnenunter Einbeziehung von weiteren logischen Operatoren wie UND und ODER undeiner Freitextsuche mit regul�aren Ausdr�ucken (URE) erweitert werden.Es sind viele Schritte notwendig, um zu einem modernen, unterschiedlichen An-spr�uchen gen�ugendem Bibliothekssystem CSLIB2000 zu kommen. Mein Vor-schlag besteht darin, sich zun�achst auf die allernotwendigsten Schritte f�ur einenreibungslosen Betrieb zu konzentrieren und dann nach und nach CSLIB2000 umZusatzfunktionen zu bereichern. Ein in INFORMIX-4GL geschriebenes, rudi-ment�ares CSLIB2000-System (Autor: Jin-Sook Kim) ist fertiggestellt. Diesesprototypische System stellt den Ausgangspunkt f�ur die ersten cslib-team Tref-8



fen dar. Die Software-Entwicklung soll sich nach dem dialogischen Prinzip rich-ten ([24], eine �Uberarbeitung der Dissertation 'Dialogischer Software-Entwurf',f�ur die der Autor den 1. Software-Engineering-Preis der Ernst Denert-Stiftungerhielt). Mehrere Schritte laufen parallel: Systemanalyse der IFB, Erarbeitungdes Sollkonzeptes, Planung der Vorgehensweise, Hardware-�Uberlegungen (wievie-le Workstations, Barcode-Leser, -Drucker(?), Scanner, Netzstruktur), Software-Betrachtungen wie Systemarchitektur und -verwaltung, Entwurf des Datenmo-dells, Mengenger�ust, etc..Der relationale Datenbankentwurf k�onnte so aussehen: Es gibt 3 Objektklas-sen (ggf. mehrere Tabellen), die untereinander in unterschiedlicher Beziehungstehen:1. Medien (O1)2. Benutzer (O2) und3. System (O3).Die Klasse Medien kann B�ucher, Zeitschriften und Kongre�berichte, sp�ater aberauch Abstracts, Hypertexte, CD's, Filme und anderes beinhalten. Die Klasse derBenutzer kann in die Klasse der1. Mitarbeiter (M),2. Administratoren (A),3. Benutzer (B) (weitere Unterscheidung in Dauer- und Nichtdauerbenutzernotwendig) und3. G�aste (G)oder auch in andere Benutzerklassen eingeteilt werden. Je nach Benutzerklassesind je nach Aufgabenbereich - und auch aus Datenschutzgr�unden - unterschied-liche Kommandos erlaubt bzw. sichtbar. Die Klasse System behandelt alle Syste-minterna. Bei allen 3 Klassen sind zum einen die �ublichen Datenbankoperationenwie Einf�ugen1, L�oschen, �Andern, Suchen und Ausgeben von Daten anzuwenden,zum anderen m�ussen f�ur Statistiken und Service-Funktionen z. B. Berechnungendurchgef�uhrt und Hypertextverbindungen realisiert werden.Die Charakterisierung von O1 (kann Text, Bild, Ton oder Film sein) sollte -so weit m�oglich - mit den Bezeichnungen der Common Command Language('http://www.echo.lu/echo/ccl/en/ccl.html') oder einer ISO-Norm ([25] bzw.1Einf�ugen bedeutet z. B. bei O1 die bibliographischen Angaben eines Buches zu erfassen,bei O2 einen Benutzer neu einzutragen und bei O3 eine Systemfunktion hinzuzuf�ugen.9



'http://www.iso.ch/cate/d16192.html') vorgenommen werden. Dies sind z. B.AB (abstract), AN (accession number), AU (author), CC (classi�cation code),CT (controlled term), DT (document type), ED (computer entry date), JT (jour-nal title), LA (language), SB (ISBN), SO (source), SS (ISSN), SU (subject), TI(title), UT (uncontrolled term).Die Charakterisierung von O2 geschieht anhand der �ublichen Angaben wie Name,Vorname, ...O3 wird sich nach und nach ergeben.Der n�achste Schritt stellt die Beziehungen zwischen den 3 Objektklassen dar.Die Operation 'Ausleihe' z.B. ist eine Beziehung zwischen der Objektklasse O1und O2.(fortsetzung folgt, sobald es meine zeit erlaubt....!)5 FazitZusammenfassung der Ergebnisse als Unterst�utzung zur Entscheidungs�ndungLiteratur[1] Workshop on digital libraries: Current issues, May 1994. Rutgers University,Ackerson Hall - 180 University Ave, Newark, NJ.[2] Christinger Tomer. Information technology standards for libraries. Informa-tion Technology Standards for Libraries, 43(8):566{570, 1992.[3] Rainer Kuhlen. Wie real sind virtuelle bibliotheken und virtuelle b�ucher? InRainer Kuhlen Rainer Hammw�ohner; Josef Herget, editor, Neue Dimensio-nen in der Informationsverarbeitung, Schriften zur Informationswissenschaft,Band 13, pages 41{57. Universit�atsverlag Konstanz, Konstanz, 1993.[4] Wolfram Neubauer. Die elektronische bibliothek. Nachrichten f�ur Dokumen-tation, 45:112{120, 1994.[5] 'library of the future' - project janus: The electronic library developmentproject. News Release, February 1, 1993, Columbia University School ofLaw, Computer Center, 435 West 116th Street, Room 7W1, New York, NY10027, e-mail: janus@sparc-1.law.columbia.edu.[6] J.D. Gilbert. Are we ready for the virtual library? technology push, marketpull and organisational response. Information Services & Use, 13:3{15, 1993.10
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